附件2.年度服务评价标准
	中介名称
	
	评价时间
	
	评价单位
	

	项目名称
	

	评价类别
	评价内容
	分值
	评价标准
	扣分标准
	减（加）分事项
	最终得分
	结果等级

	服务评价
	工作完整性
	20
	是否按照约定完成所有的工作内容，并形成完整的服务成果。
	服务成果缺失一项扣5分，并按约定补齐服务成果。
	
	
	

	
	工作质量
	30
	是否按照要求完成约定的工作内容，服务成果不存在瑕疵或错误。
	1.服务成果存在瑕疵或错误，视情况扣减1-10分。
2.服务成果存在重大瑕疵或错误，并因此造成不利影响，发生一次扣15分。
	
	
	

	
	人员情况
	10
	1、派出的项目负责人及服务团队人员的业务能力和人数是否胜任业务复杂性和业务量。
2、约定的项目负责人不得随意更换，服务团队人员不得随意减少。如特殊情况需要更换项目负责人，或者减少人员的需提出书面申请并获委托方同意。
	1、无故更换项目负责人的，发生一次扣减10分。
2、服务过程中发现项目负责人不胜任的，扣减5分，并变更负责人。
3、未按要求更换能胜任的项目负责人的扣5分。
4、过程中无故减少人员的，视情况扣减1-5分。
	
	
	

	
	沟通质量
	10
	是否主动、及时报告工作进度、工作情况、发现的问题等。
	1、重大问题未及时沟通，发生一次扣减5分。
2、对工作进度、工作情况、发现的问题未及时沟通的，视情况扣减1-5分。
	
	
	

	
	工作时效性
	30
	是否在约定的时限内完成约定的工作内容，及时提交服务成果，如特殊情况需延迟的，需提出书面申请并获得委托方同意。
	每延迟一天扣1分（不分工作日非工作日）。
	
	
	

	其他事项
	其他加分项
	/
	在约定范围外，是否为公司提供其他的宣讲与培训。
	举办一次加10分。
	
	
	

	
	其他重大事项
	/
	是否工作中存在重大失误，泄露公司机密，导致公司发生严重损失。
	一次否决。
	
	
	



